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METIERS & ACCOMPAGNEMENT

Storytelling de reconversion

Aussi écrit : storytelling de reconversion - storytelling reconversion - mise en récit de la reconversion - récit de
reconversion - storytelling professionnel - raconter sa reconversion

DEFINITION

Technique d'accompagnement qui met en récit un changement de métier selon une trame «
avant / pendant / aprés », afin de rendre lisible la trgjectoire, de soutenir la motivation de
['adulte en reconversion et de donner du sens aux étapes franchies.

Une personne résume quinze ans de carriere en une phrase : « Jai fait ca, mais ce n'était pas vraiment moi. » Le
storytelling de reconversion part de ce constat, pour le mettre en récit selon une trame fixe, et rendre lisible une
trajectoire qui, vue de l'intérieur, ressemble d'abord a un empilement d'étapes sans fil conducteur. L'enjeu n'est
pas de raconter une belle histoire : c'est de comprendre ce qui sest joué, et de pouvoir I'expliquer a un recruteur
ou aun jury sans se perdre dans le détail.

Trois temps pour une seule trajectoire

Latechnique repose sur une trame en trois temps. Chaque temps répond a une question précise, et laisser I'un des
trois vide affaiblit tout le récit.

Avant
- Cequ'il couvre : Lasituation de départ, ses contraintes, ce qui poussait a partir
- Question alaguelleil répond : Qu'est-ce qui rendait la situation intenable ou insatisfaisante ?
Pendant
- Cequ'il couvre : Le basculement, |es apprentissages, les doutes traversés
- Question alaquelleil répond : Qu'est-ce qui a été appris, et aquel prix ?
Aprés
- Cequ'il couvre: Laplace occupée aujourd'hui, ce qui a été transféré de I'ancienne vie professionnelle
- Question alaquelleil répond : Qu'est-ce qui reste utilisable de ce qui précéde ?

Une double fonction : se comprendre, puis se faire comprendre

Le storytelling de reconversion sert deux objectifs distincts, et les confondre affaiblit le travail. Le premier est
intérieur : donner du sens a sa propre trajectoire, un travail proche de celui mené lors d'un bilan de compétences.
Le second est tourné vers |'extérieur : rendre ce parcours crédible face a un recruteur ou un jury de certification,
qui n'ani le temps ni la patience de reconstituer seul une cohérence.

Le récit biographique structuré est mobilisé de longue date en accompagnement a l'orientation et a la
reconversion, comme outil de clarification, pas comme simple exercice de communication. En formation, la
méme logique narrative est de plus en plus mobilisée pour capter |'attention et soutenir I'apprentissage, un usage
vaisin, transposable alamise en récit d'un parcours de reconversion.

Le risque : confondre récit et vernis

Un récit qui gomme les hésitations, invente une vocation linéaire depuis toujours ou surjoue le role du héros
produit I'effet inverse de celui recherché : il sonne faux. Un jury de certification ou un recruteur qui interroge un
peu percoit vite I'écart entre le récit lissé et laréalité qu'il devine derriére.

Laregle de terrain reste la lucidité : nommer les vraies raisons du départ, assumer les tatonnements, montrer ce
qui a été appris plutdt que ce qui a été subi. C'est a cette condition que la mise en récit devient un levier de clarté,
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et non un maquillage. Un accompagnant, formateur, mentor ou conseiller en insertion professionnelle, aide a
tenir cette exigence, en amont du travail de clarification qui précede.

Deux situations concreéetes

Un homme de 42 ans, cadre technique devenu formateur

Quinze ans dans une fonction technique, puis une reconversion vers la formation professionnelle. Le premier jet
de son récit commencait directement au « pendant » : la formation suivie, le nouveau métier. L'« avant »
manquait, avec lui les raisons réelles du départ, une lassitude progressive plutdét qu'un déclic soudain. Une fois
nommeées, ces raisons ont donné au récit sa cohérence : ce n'était plus un virage improbable, mais une suite
logique.

Une femme de 39 ans, en reconversion vers |'accompagnement

Elle préparait un entretien de jury de certification et voulait éviter a tout prix de paraitre hésitante. Son premier
récit gommait donc les tatonnements des deux premiéres années, les pistes explorées puis abandonnées. Le
travail a consisté aréintégrer ce tatonnement dans le « pendant », non comme un aveu de faiblesse mais comme
la preuve d'une recherche sérieuse avant de sefixer.

Les erreurs fréquentes

- Gommer les hésitations ou les tatonnements pour paraitre plus sir de soi : le récit sonne faux, et un jury ou
un recruteur qui interroge un peu le sent.

- Inventer une vocation linéaire depuis toujours, alors que le déclic a éé progressif : la moindre question de
détail fait seffondrer la cohérence.

- Surjouer le role du héros de sa propre histoire, au détriment de ce qui aréellement été traversé et appris.

- Laisser le temps « avant » vide ou flou, sans nommer les vraies raisons du départ : le récit perd aors sa
fonction de clarification, la plus utile des deux.

- Traiter cet exercice comme une opération de communication seule, sansle travail intérieur qui le rend solide.

Pour votre reconversion

- Laméthode de clarté pour structurer le travail qui précéde la mise en récit.

- Sereconvertir pour resituer cette technique dans I'ensemble d'une démarche.

- Le bilan de compétences, |'outil le plus proche du travail intérieur de clarification.

- Le projet professionnel, qui donne au récit sa direction.

- Devenir conseiller en insertion professionnelle, pour qui envisage d'accompagner ce travail chez d'autres.

A RETENIR

Le storytelling de reconversion met en récit un changement de métier en trois temps : avant, pendant,
apres.

I remplit deux fonctions distinctes : clarifier sa trgjectoire pour soi-méme, et la rendre crédible auprés
d'un recruteur ou d'un jury de certification.

Lerisque est de confondre récit et vernis : gommer les hésitations ou inventer une vocation linéaire depuis
toujours sonne faux.

Laregle deterrain est lalucidité : nommer les vraies raisons du départ, assumer |es tdtonnements, montrer
ce qui a été appris plutdt que subi.

Un accompagnant, formateur, mentor ou conseiller en insertion professionnelle, aide atenir cette exigence
delucidité.
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