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METIERS & ACCOMPAGNEMENT

Référent handicap (en OF)

Aussi écrit : référent handicap - référent accessibilité OF

DEFINITION

Le référent handicap est une personne désignée par chague organisme de formation Qualiopi
pour accompagner les stagiaires en situation de handicap. C'est un point de contact obligatoire,
responsabl e de |I'aménagement des conditions de formation.

Le référent handicap est la personne que tout organisme de formation certifié Qualiopi doit désigner pour
accompagner les stagiaires en situation de handicap. Ce n'est pas un titre honorifigue : c'est un point de contact
obligatoire, aux coordonnées publiques, dont dépend souvent |a possibilité méme de suivre une formation quand
un handicap, reconnu ou non, entre dans le parcours de reconversion.

Qui fait quoi autour du handicap en formation

Référent handicap (OF)
- Réle: Informe sur les droits, adapte les conditions de formation, coordonne les aménagements
- Quand le solliciter : Avant I'inscription, pour vérifier que I'organisme est réellement accessible

AGEFIPH

- Role : Finance les surco(ts liés au handicap, matériel ou accompagnement

- Quand le solliciter : Unefois les besoins identifiés avec le référent
MDPH

- Réle : Délivre laRQTH, lareconnaissance qualité travailleur handicapé

- Quand le solliciter : En amont, si le statut n'est pas encore reconnu
Formateursinternes

- Role: Appliquent au quotidien les aménagements décidés

- Quand le solliciter : Pendant laformation, viala sensibilisation faite par |e référent

Une obligation Qualiopi, pas un supplément d'ame

Le référent handicap n'est pas une bonne pratique que certains organismes choisiraient d'adopter. C'est une
obligation posée par le critére 3 du référentiel national qualité, le RNQ : tout organisme de formation certifié
Qualiopi doit désigner cette personne, la former spécifiquement, et publier ses coordonnées sur ses supports de
communication, site internet et plaquettes compris.

Concretement, cela veut dire qu'un adulte en reconversion peut, et devrait, exiger ces coordonnées avant de
signer quoi gue ce soit. Un organisme qui ne peut pas les fournir immédiatement n'est probablement pas prét a
accuelllir un stagiaire en situation de handicap, quoi qu'en dise sa plaquette.

Ce que fait concrétement le référent

Les missions ne se limitent pas a un accueil administratif :

- Informer les stagiaires en situation de handicap sur leurs droits
- Adapter les conditions de formation : rythme, supports, ergonomie du poste
- Coordonner avec I'AGEFIPH quand des surco(ts apparai ssent, matériel ou accompagnement
- Sensibiliser les formateurs internes au handicap
- Suivre la cohorte des stagiaires concernés pendant toute la formation
Chacune de ces missions se joue avant l'inscription, pas aprés. Un aménagement identifié en semaine trois d'une

benjaminduplaa.com/lexique/referent-handicap Sources vérifiées 05/2026 Page 1/3



GLOSSAIRE - FORMATION PROFESSIONNELLE - BENJAMINDUPLAA.COM

formation arrive presque toujours trop tard pour étre vraiment utile.

La RQTH, un droit que beaucoup ighorent avoir

La RQTH, reconnaissance qualité travailleur handicapé, est délivrée par laMDPH en 3 a6 mois. C'est gratuit, et
caouvre des droits, notamment |'acces facilité aux financements AGEFIPH.

Le point que beaucoup d'adultes en reconversion ratent : cette reconnaissance ne concerne pas que le handicap
visible. Une maladie chronique, un trouble psychique, un handicap invisible peuvent y donner droit. Beaucoup
de personnes concernées ne le savent tout simplement pas, et avancent seules |a ou un accompagnement existait.

Deux situations concreéetes

Un homme de 42 ans, trouble anxieux jamais déclaré

Il envisage une reconversion vers un métier plus routinier aprés quinze ans dans un poste a forte charge
relationnelle. Le trouble anxieux qui le fatigue depuis des années n'a jamais été présenté comme un handicap, ni
alui-méme, ni aun employeur. Avant de sinscrire a une formation, il appelle le référent handicap de I'organisme
visé. La conversation lui apprend deux choses qu'il ignorait : que son trouble peut relever d'une demande de
RQTH auprés de la MDPH, et que certains aménagements de rythme sont possibles sans attendre cette
reconnaissance officielle.

Une femme de 39 ans, maladie chronique diagnostiquée récemment

Un diagnostic récent change sa maniéere d'envisager le travail au quotidien. Elle veut se reconvertir, mais craint
gu'une formation intensive ne soit pas tenable avec son traitement. Plutét que de renoncer ou de sinscrire en
espérant que ¢a passe, elle contacte le référent handicap avant I'inscription. |l I'aide aidentifier les aménagements
nécessaires et a comprendre comment I'AGEFIPH peut intervenir sur les surcolts liés a son suivi médical
pendant laformation.

Les erreurs fréguentes

- Sinscrire sans avoir contacté le référent handicap, et découvrir une fois sur place que I'organisme est
accessible sur le papier seulement

- Attendre d'avoir une RQTH officielle pour en parler, alors que la démarche prend 3 & 6 mois et peut étre
engagée en paralléle de larecherche de formation

- Penser qu'un handicap non visible ou non encore reconnu ne compte pas : une maladie chronique ou un
trouble psychique peut tout afait ouvrir des droits

- Ne pas demander les coordonnées du référent, alors qu'elles doivent étre publiques sur les supports de
communication de I'organisme

- Découvrir les surcodts liés au handicap une fois la formation commencée, au lieu de les anticiper avec
I'AGEFIPH avant I'inscription

Pour votre reconversion

- Reconversion professionnelle et situation de handicap

- RQTH et AGEFIPH : les financements a mobiliser

- Comment choisir saformation en reconversion

- Qualiopi, lacertification qualité des organismes de formation
- AGEFIPH, I'acteur du financement du handicap au travail

A RETENIR

Le référent handicap est une désignation obligatoire dans tout organisme de formation certifié Qualiopi
(critére 3 du RNQ), avec des coordonnées publiques sur ses supports de communication.
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Sa mission couvre l'information sur les droits, I'adaptation des conditions de formation, la coordination
avec I'AGEFIPH pour les surcolts, et la sensibilisation des formateurs internes.

Un adulte avec une RQTH ou une situation handicapante, méme non reconnue officiellement, a intérét a
contacter le référent handicap avant de sinscrire, pas apres.

La RQTH est délivrée par la MDPH en 3 a 6 mois, gratuitement, et concerne aussi les maladies
chroniques et les troubles psychiques, pas seulement le handicap visible.

Contacter le référent en amont permet de vérifier que I'organisme est réellement accessible et de mobiliser
les financements AGEFIPH avant que les surco(ts n'apparai ssent.
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