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PEDAGOGIE & ANDRAGOGIE

| A de feedback automatisé

Aussi écrit : IA de feedback automatisé - feedback automatisé par IA - feedback généré par IA - évaluation assistée par
IA - correction assistée par 1A

DEFINITION

Systeme reposant sur I'intelligence artificielle qui analyse les productions d'apprenants - copies,
quiz, vidéos, mises en situation - et géenere un retour structuré : points forts, écarts, pistes
d'amélioration. Le formateur reste décisionnaire : il vérifie, corrige et enrichit ce retour avant de
le transmettre. L'outil accélére et homogeénéise la correction sans se substituer au jugement
pédagogique humain.

L'IA de feedback automatisé analyse une production d'apprenant - copie, quiz, mise en situation filmée - et
propose un retour structuré : ce qui est acquis, ce qui mangue, ce qu'il reste a travailler. Le formateur, Iui, ne
disparait pas du circuit. Il vérifie, corrige, réécrit avec ce qu'il sait du parcours de la personne, puis transmet. La
formule tient en une phrase : I'lA rédige un brouillon, le formateur signe le message.

Ce que I'outil fait, ce qu'il ne fait pas
Détecter
- L'outil : Repére les écarts visibles a une consigne ou aune grille
- Leformateur : Repére ce que la grille ne dit pas : effort, progression, contexte
Rédiger
- L'outil : Produit une trame de retour homogéene d'une copie al'autre
- Leformateur : Situe le retour dansI'histoire de |'apprenant
Justifier
- L'outil : Argumente a partir du texte produit
- Leformateur : Sait quand I'argument est un contresens
Décider
- L'outil : Ne décide pas : il propose
- Leformateur : Valide, corrige ou écarte |'appréciation
Assumer
- L'outil : Rien: ce n'est pas une personne
- Leformateur : Signe le retour et en répond

Le cadre d'usage : aide a la décision

Cest le point que décrit Centre Inffo a propos d'une solution d'évaluation assistée : I''A formule une
appréciation, fournit des justifications et suggeére des pistes d'amélioration, « que le correcteur humain reste libre
de valider ou non ». Aide a la décision, donc, et pas décision. La différence n'est pas rhétorique : elle détermine
qui répond du retour transmis a l'apprenant.

D'autres usages relevent de laméme logique. Une 1A qui observe les échanges d'une session d'apprentissage puis

livre une analyse argumentée fournit un matériau, pas un verdict.

Les limites a connaitre avant de s'en servir

Une |A générative produit un texte plausible, ce qui n'est pas la méme chose qu'un texte juste. Sur une copie,
cela donne des retours confiants et faux : une consigne mal comprise, une compétence évaluée a coté, une
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nuance de métier ignorée. Le risgue est d'autant plus sournois que la forme du retour, elle, est impeccable. Un
apprenant regoit alors un message bien écrit qui I'oriente au mauvais endroit.

Deuxieme limite, plus discréte : le lissage. Trente retours générés sur la méme trame finissent par se ressembler,
et I'apprenant le sent. Le retour devient une formalité, exactement ce que |'évaluation formative cherche a éviter.

Deux situations concreéetes

La correction du dimanche soir

Une formatrice corrige trente copies en fin de week-end. A la quinziéme, la concentration baisse et les retours
raccourcissent. L'outil lui rend de la constance : la trame est posée pour les trente, elle passe son temps [a ou il
compte, sur les cing copies qui posent une vraie question pédagogique. Le niveau d'exigence ne dépend plus de
I'heure qu'il est.

Le retour juste sur le fond, faux sur la personne

Un apprenant en reconversion rend un dossier technique correct mais trés en dessous de ce qu'il produisait un
mois plus tot. L'outil note les écarts au référentiel et propose un retour sévére. Le formateur, lui, sait que la
personne traverse une période difficile. Il garde I'analyse, change le ton et ajoute un point d'étape. La machine
avait lesfaits, paslasituation.

Les erreurs fréquentes
- Diffuser le retour généré sansle relire, parce qu'il est bien écrit.
- Confondre vitesse et qualité : le gain réel est la constance, pas |le chronométre.
- Déléguer une décision qui engage e parcours de la personne, comme une non-validation.
- Utiliser le méme modéle de retour pour tout |le monde, jusqu'a ce que le retour ne veuille plus rien dire.
- Oublier que les productions d'apprenants sont des données personnelles, et les verser sans précaution dans un
outil grand public.

Pour votre reconversion

Si vous visez le métier de formateur, cette compétence se cadre : savoir ce qu'on délégue a l'outil et ce qu'on
garde fait désormais partie du métier. La page consacrée au titre de formateur professionnel d'adultes décrit le
parcours, et celle sur I'lA et la reconversion replace la question dans le mouvement général du travail. Pour
comprendre ce que I'lA se trompe a produire, la fiche hallucination A est un bon point de départ, et I'évaluation
formative rappelle a quoi sert un retour.

A RETENIR

L'outil analyse une production d'apprenant et propose un retour structuré : ce qui est acquis, ce qui
manque, ce qu'il reste atravailler.

Le cadre d'usage documenté est |'aide a la décision : le correcteur humain reste libre de valider ou non
chaque appréciation, avant toute diffusion.

Une |A générative peut produire un retour plausible et faux, sur un contresens de consigne ou une
compétence mal lue : larelecture humaine n'est pas une politesse, c'est le garde-fou.

Le gain réel n'est pas la vitesse brute mais la constance : le méme niveau d'exigence a la trentiéme copie
gu'alapremiére.
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