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PEDAGOGIE & ANDRAGOGIE

Feedback constructif

Aussi écrit : feedback constructif - rétroaction constructive - feedbacks constructifs - retour constructif

DEFINITION

Le feedback constructif est un retour régulier et argumenté fait a un adulte en formation sur ses
productions, centré alafois sur les points forts, les pistes damélioration et la progression réelle.
Il se distingue du simple jugement (« bien » / « arevoir ») parce qu'il est précis, daté et orienté
vers la prochaine étape. Bien conduit, c'est un levier d'apprentissage majeur ; mal conduit ou
absent, il devient une source de découragement.

Un feedback constructif n'est pas une correction déguisée. C'est un retour régulier, daté, qui dit ala personne ou
elle en est, ce qui progresse, ce qui bloque encore, et par quoi commencer ensuite. Pour un adulte qui se
reconvertit et qui doute déja de sa légitimité, cette nuance change tout : elle décide s la formation nourrit la
confiance ou I'entame.

Feedback constructif, jugement, complaisance : ce qui les distingue
Correction simple

- Cequiil dit : Pointe I'erreur, sans plus

- Effet sur lapersonne : Corrige un point, n'‘oriente pas la suite
Jugement (« bien » / « arevoir »)

- Cequ'il dit : Evalue sans expliquer

- Effet sur la personne : Ne dit ni pourquoi, ni comment progresser
Feedback constructif

- Cequ'il dit : Points forts, axes de progres, étape suivante

- Effet sur la personne : Nourrit larégulation de |'apprentissage
Complaisance (que du positif)

- Cequ'il dit : Rassure sansréserve

- Effet sur lapersonne : Rassure sur I'instant, laisse sans cap
Feedback uniquement négatif

- Cequiil dit : Pointe ce qui ne va pas, sans appui

- Effet sur lapersonne : Casse |'élan

Un processus qui nourrit I'apprentissage, pas un jugement isolé

La recherche en formation d'adultes range le feedback parmi les fonctions centrales de I'évaluation formative,
dans |a revue Education permanente : évaluer non pour sanctionner, mais pour faire progresser. Ce n'est pas un
produit qu'on transmet une fois, c'est un processus qui accompagne la régulation de |'apprentissage tout au long
du parcours.

La dimension émotionnelle du retour compte autant que son contenu. Les travaux publiés dans la revue Spirale
sur la réception des feedbacks par les étudiants le montrent : un retour percu comme dévalorisant se retourne
contre I'apprentissage, méme quand l'information qu'il contient est exacte. Un feedback juste ne se limite donc
pas aétre vrai, il doit aussi étre recu comme un appui.

Les questions a poser avant de choisir un organisme

- A quelle fréquence recevrez-vous des retours sur vos productions ?
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- Sont-ilsindividualisés, ou les mémes remarques reviennent-elles pour tout le monde ?

- Leformateur prend-il le temps de nommer ce qui progresse, ou seulement ce qui ne va pas ?
Un organisme sérieux répond a ces questions sans détour. C'est un marqueur de qualité pédagogique plus fiable
gu'une plaguette commerciale. Un dispositif de formation professionnelle pour adultes qui tient la route organise
cesretours, il neleslaisse pas au hasard.

Deux situations concreéetes

Un homme de 42 ans, reconversion vers un meétier technique

Il enchaine les exercices pratiques sans retour individualisé, seulement une note globale en fin de module. Il ne
sait pas Sil progresse, ni sur quoi insister avant la suite. Le doute sinstalle, pas sur la matiére, sur sa propre
capacitéay arriver.

Une femme de 39 ans, reconversion vers un métier de I'accompagnement

Elle recoit, aprés chaque mise en situation, un retour qui nomme ce qui a fonctionné, ce qui reste fragile, et
I'exercice a travailler en priorité ensuite. Elle sait ou €elle en est a chaque étape. Ce n'est pas la difficulté du
parcours qui achangé, c'est le repere qu'elle a pour |'affronter.

Les erreurs fréquentes

- Confondre correction et feedback : pointer I'erreur ne dit rien sur lafagon d'avancer.

- Attendre lafin du parcours pour donner un retour, quand la personne en avait besoin a mi-parcours.

- Ne donner que du positif par crainte de décourager : ¢arassure sur l'instant, ¢alaisse sans cap.

- Ne donner que du négatif sans jamais nommer ce qui progresse : ¢a casse |'élan avant laligne d'arrivée.

- Standardiser le retour pour tout le monde, aors que chague parcours de reconversion part d'un point
différent.

Pour votre reconversion
- Devenir formateur professionnel d'adultes
- Formation professionnelle pour adultes
- Autorégulation de |'apprentissage
- Evaluation formative
- Andragogie

A RETENIR

Un feedback constructif est un retour précis, daté et orienté vers |'étape suivante, pas un simple jugement
detype « bien » ou « arevair ».

Il tient ensemble les points forts, les axes de progres et |'appui ala personne : sans les trois réunis, ce n'est
plus du feedback constructif.

Sa fréquence et son individualisation sont un marqueur de qualité pédagogique plus fiable qu'une
plaguette commerciale.

Un retour uniquement positif rassure sans faire progresser, un retour uniquement négatif casse I'élan : le
feedback juste tient les deux.
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