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PÉDAGOGIE & ANDRAGOGIE

Bot pédagogique
Aussi écrit : bot pédagogique - chatbot pédagogique - tuteur ia - tuteur intelligent - assistant pédagogique ia - agent

conversationnel formation

DÉFINITION

Un **bot pédagogique** est un agent conversationnel (chatbot ou tuteur intelligent) qui
accompagne un apprenant dans un parcours de formation : il répond aux questions fréquentes,
guide dans une plateforme e-learning, propose des exercices et relance en cas de décrochage.
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Un bot pédagogique est un agent conversationnel - chatbot ou tuteur intelligent - qui accompagne un apprenant

dans un parcours de formation : il répond aux questions fréquentes, guide dans une plateforme e-learning,

propose des exercices et relance en cas de décrochage. Son intérêt ne tient pas à la technologie qu'il embarque,

mais à un fait simple. En formation d'adultes, l'abandon se joue souvent sur un détail : un identifiant perdu, une

consigne mal comprise, un exercice qui bloque à 22h, au moment où le formateur n'est plus joignable. C'est

exactement là que le bot pédagogique a une valeur réelle.

Bot pédagogique ou formateur : qui fait quoi

Disponibilité

- Bot pédagogique : 24h/24, réponse immédiate

- Formateur humain : Aux heures de formation

Blocage technique ou administratif (identifiant perdu, consigne mal comprise)

- Bot pédagogique : Traité dans l'instant

- Formateur humain : Traité au contact suivant

Ajustement pédagogique fin

- Bot pédagogique : Absent

- Formateur humain : Son coeur de métier

Décrochage et motivation

- Bot pédagogique : Détecte l'inactivité, relance

- Formateur humain : Lit le non-dit, soutient dans la durée

Ce qu'il produit au fond

- Bot pédagogique : De l'assistance

- Formateur humain : De la formation

Ce que change un bot bien utilisé

Utilisé en complément d'un formateur, jamais à sa place, il assure une disponibilité continue et une première

réponse immédiate. Beaucoup de sessions de formation d'adultes se déroulent en soirée, en parallèle d'un emploi.

Dans ce contexte, la disponibilité continue n'est pas un gadget : c'est ce qui évite qu'un blocage mineur, survenu

au mauvais moment, devienne un décrochage. Le bot lève le micro-blocage, oriente vers la bonne ressource,

relance celui qui ne s'est pas reconnecté.

Ce qu'aucune machine ne remplace

Un bot ne forme pas. Il assiste. La pédagogie d'adultes, l'andragogie, repose sur l'ajustement en temps réel, la

lecture du non-dit, la relation qui tient quand le moral baisse. Aucune machine ne fait cela aujourd'hui. Le bon

usage consiste à répartir clairement les rôles : le bot prend en charge le répétitif et l'immédiat, le formateur garde
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le complexe et l'humain. Cette répartition libère du temps formateur pour ce qui compte vraiment, accompagner

la personne, pas la procédure.

La technique au service de la dignité de l'apprenant. Jamais l'inverse. Un bot présenté comme un tuteur à part

entière déçoit vite un adulte qui a besoin d'être entendu, pas seulement débloqué.

Deux situations concrètes

Un homme de 42 ans, formation en soirée après son travail

Il avance sur ses modules e-learning après 21h, une fois les enfants couchés. Un soir, un exercice refuse de

valider sa réponse et son identifiant de plateforme ne fonctionne plus. Le formateur n'est pas joignable à cette

heure. Le bot pédagogique répond dans l'instant, l'oriente vers la procédure de récupération d'identifiant et

débloque l'exercice suivant. Sans cela, la session se serait arrêtée là, ce soir-là, et parfois un soir suffit à faire

basculer un abandon.

Une femme de 39 ans qui n'a pas ouvert ses modules depuis une semaine

Le bot détecte l'inactivité et relance automatiquement, propose de reprendre où elle s'était arrêtée. Elle répond,

mais reste évasive. Ce que le bot ne peut pas faire, c'est entendre que la vraie raison n'est pas technique : elle

doute d'être à sa place dans ce métier. C'est un signal que seul un formateur, prévenu que la relance est restée

sans effet, peut aller chercher en direct.

Les erreurs fréquentes

- Présenter le bot comme un tuteur à part entière : l'apprenant s'attend alors à un ajustement pédagogique

qu'aucune machine ne fournit, et la déception accélère le décrochage au lieu de l'empêcher.

- Laisser le bot seul face à un signal de décrochage qui n'est pas technique : sans relais humain, personne

n'entend ce qui se joue réellement, comme dans la seconde situation ci-dessus.

- Ne pas fixer la frontière entre répétitif et complexe : le formateur repasse alors derrière le bot, ou le bot

répond à sa place sur ce qui demande un ajustement fin.

- Configurer le bot uniquement aux heures ouvrées, alors que son intérêt tient justement au blocage qui

survient hors horaires.

- Ne jamais relire ce que le bot répond réellement à un apprenant en difficulté : une réponse mal calibrée,

donnée sans contrôle, peut aggraver un blocage au lieu de le lever.

Pour votre reconversion

- Devenir formateur professionnel d'adultes

- Formation professionnelle adulte

- Apprentissage adaptatif

- Micro-learning

- Prompt engineering

À RETENIR

Un bot pédagogique est un agent conversationnel qui accompagne un apprenant en formation : questions

fréquentes, guidage sur la plateforme, relance en cas de décrochage

Il complète le formateur, il ne le remplace jamais

Sa force réelle : lever un blocage technique ou administratif au moment où il survient, y compris hors

horaires de formation

Sa limite : il ne sait ni ajuster finement la pédagogie, ni lire le non-dit, ni soutenir la motivation dans la

durée
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