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PEDAGOGIE & ANDRAGOGIE

Agent |A

Aussi écrit : agent IA - agents IA - IA agentique - agentic Al - agent IA multi-outils - agent IA multi-agents - systeme
multi-agents - agents |IA spécialisés - agent agentique

DEFINITION

Un agent |A est un systéme d'intelligence artificielle capable d'exécuter une suite de taches de
facon autonome pour atteindre un objectif, en planifiant ses étapes et en utilisant des outils - et
non plus seulement de répondre a une question.

Un agent 1A ne se contente pas de répondre a une question : il agit pour atteindre un objectif, en enchainant
plusieurs étapes sans qu'on le sollicite a chagque tour. C'est le saut survenu entre 2025 et 2026, et il change une
chose concréte pour qui prépare une reconversion : ce que la machine exécute a votre place n'est plus votre
valeur professionnelle. Elle se déplace ailleurs, vers la décision, laresponsabilité, larelation.

Assistant, agent, systéeme multi-agents : les distinguer

Cestrois mots désignent des degrés d'autonomie différents, pas des synonymes.

Assistant conver sationnel

- Cequiil fait : Répond a une question, dans |'échange

- Exemple dans le matériau : Un échange ponctuel, sans suite d'actions
Agent |A

- Cequiil fait : Planifie ses étapes, agit, se corrige, pour atteindre un objectif

- Exemple dans le matériau : CoachFT prépare un entretien de bout en bout
Agent multi-outils

- Ce qu'il fait : Enchaine plusieurs outils (recherche, modele de langage, tableur, plateforme) et assemble le

résultat

- Exemple dans le matériau : MatchFT croise un parcours et des offres disponibles
Systeme multi-agents

- Cequ'il fait : Plusieurs agents spécialisés se répartissent une tache collective, validée ensuite par des humains

- Exemple dans le matériau : Le projet TESSA (Finlande) : six agents pour rédiger un référentiel de certification
Un agent |A planifie et agit seul. Un agent multi-outils fait la méme chose en sappuyant sur plusieurs outils ala
suite. Un systeme multi-agents va plus loin : ce n'est plus un seul agent qui travaille, mais plusieurs, chacun sur
son périmeétre.

Le parcours candidat, étape par étape

Pour un adulte en reconversion, la promesse se vérifie déja dans des outils publics. France Travail déploie deux
outils distincts : CoachFT, un simulateur d'entretien intégré a |'espace personnel et a |'application mobile, et
MatchFT, qui analyse un parcours et les offres disponibles pour proposer des opportunités par 1A générative.
Chercher une offre, préparer un entretien, postuler : chaque étape du parcours candidat se retrouve désormais
outillée séparément, pas seulement assistée par un échange qui répond aux questions.

La formation professionnelle expérimente aussi les agents

Coté formation, la logique est la méme mais devient collective : plusieurs agents spécialisés se répartissent le
travail. En Finlande, le projet TESSA documenté par le Cedefop mobilise six agents dédiés - rédaction des
référentiels, assurance qualité, clarté du langage, veille sur les compétences émergentes - pour construire des
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référentiels de certification, la version finale restant validée par des experts. A Bruxelles Formation, des
systémes multi-agents sont expérimentés pour automatiser certaines taches pédagogiques sans effacer
['accompagnement humain.

Garder la main : ce que pointe le débat

Centre Inffo résume la situation sans naiveté : mémes promesses de productivité, mémes craintes de
remplacement. Un agent multi-outils accélére la partie mécanique d'un projet - la premiére recherche, le
brouillon, lamise en forme. 1l ne décide pas a votre place ce qui a du sens pour vous, ne connait ni votre histoire
ni vos contraintes, et peut se tromper avec aplomb.

La bonne posture n'est ni le rejet ni la délégation aveugle. C'est de garder la main sur le cap et de confier ala
machine I'exécution répétitive. L'agent prépare le terrain ; la décision de reconversion, elle, reste la vétre, ou
celle que vous construisez avec un accompagnant.

Deux situations concreéetes

Un homme de 42 ans qui prépare un entretien

Il a passé quinze ans dans un métier qu'il quitte. Avant un entretien décisif, il utilise un simulateur type CoachFT
pour sentrainer sur les questions attendues et corriger saformulation. L'outil ne lui dit pas pourquoi il change de
métier, ni ce qu'il veut défendre face a un recruteur : cette part-13, il I'a préparée avant, avec un accompagnant.
L'agent afait gagner du temps sur laforme ; le fond restait de son ressort.

Une femme de 39 ans qui explore un changement de secteur

Elle ne sait pas encore vers quel métier aler. Un outil type MatchFT croise son parcours avec les offres
disponibles et lui propose une premiére liste de pistes. Cette liste ouvre des portes qu'elle n'aurait pas trouvées
seule en cherchant au hasard. Mais choisir laquelle correspond a ses contraintes réelles, horaires, mobilité, ce qui
compte pour €lle, reste une décision qu'aucun agent ne peut prendre a sa place.

Les erreurs fréquentes

- Attendre d'un agent |A qu'il décide a votre place ce qui a du sens pour vous : il exécute un objectif qu'on lui
donne, il n'en fixe paslavaleur.

- Ne pas vérifier ce que I'agent produit parce qu'il I'a produit vite : un agent peut se tromper avec aplomb, sans
lesignaler.

- Confondre un simple assistant conversationnel avec un agent qui agit réellement, et donc attendre de lui une
autonomie qu'il n‘a pas.

- Ignorer qu'un travail produit par plusieurs agents, comme un référentiel, doit passer par une validation
humaine finale avant d'étre utilisé.

- Se figer dans le rget ou, a l'inverse, déléguer sans regard : les deux postures codtent plus cher que
d'apprendre a cadrer I'outil.

Pour votre reconversion

- |A et reconversion professionnelle
- Métiers menacés par I'lA

- |A générative

- Copilot

- Prompt engineering

A RETENIR

Un agent |A exécute une suite de taches en autonomie - il planifie, agit, vérifie son travail - la ou un
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assistant conversationnel se contente de répondre.

Le saut de 2025-2026 : I'lA ne répond plus seulement une fois interrogée, elle agit pendant des heures
sans qu'on reformule la demande.

France Travail propose déja deux outils distincts : CoachFT pour préparer un entretien, MatchFT pour
croiser un profil et des offres disponibles.

En formation, des systémes multi-agents se répartissent une tache complexe, comme la rédaction d'un
référentiel, sous validation humaine finale.

L'agent accélere |'exécution répétitive ; décider en contexte incertain et porter la responsabilité restent des
actes humains.
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